
DE SERVICIOS
CATALOGO



¿QUIéNES SOMOS?
En nuestra empresa, nos dedicamos a utilizar la
tecnología para crear soluciones que beneficien a
nuestros clientes. Nos comprometemos a ofrecer servicios
innovadores que se ajusten a las necesidades específicas
de tu negocio, siempre con un enfoque en la
responsabilidad y la ética.



Ofrecemos asesorías tecnológicas especializadas que
van más allá de una simple asistencia técnica. Nuestros
expertos no solo facilitan la adquisición de tecnología
innovadoras. Además con nuestro respaldo las
empresas pueden tomar decisiones informadas y
maximizar su inversión en tecnología. Nuestro servicio
de suscripción tecnológica incluye:

Asistencia técnica disponible en todo momento.
Mantenimiento y actualización continua de los       
dispositivos tecnológicos en su empresa.
Optimización de equipos para la gestión de
impresión y escaneo de documentos.
Capacitaciones y asesoramientos técnicos para
apoyar a los colaboradores a aprovechar al
máximo los recursos tecnológicos disponibles.
Actualización regular de sistemas operativos,
antivirus y las distintas aplicaciones en los
dispositivos utilizados por los colaboradores.

Con nuestras asesorías y servicios de igualas
tecnológicas, garantizamos que su negocio esté siempre
“Updated” con las tendencias tecnológicas, lo que
garantiza la optimizar operativa de su negocio.
 

ASESORÍAS TECNOLÓGICAS

Servicios y productos que ofrecemos 

a nuestros clientes:



Ofrecemos servicios que se enfocan en brindar
asistencia técnica especializada en diversas áreas de la
tecnología a solicitud de su negocio. Esto abarca desde
soporte de hardware, software, administración de redes,
seguridad informática, sistemas operativos,
administración de bases de datos, aplicaciones
especializadas y más. Nuestro objetivo es identificar y
corregir proactivamente fallos tecnológicos antes de
que puedan convertirse en un incidente materializado,
ofreciendo orientación y asegurando el funcionamiento
eficiente y seguro de los sistemas tecnológicos de su
negocio.

SOPORTE TéCNICO ESPECIALIZADO

Gestión DE BACKUP y restauración de datos para tu negocio

Ofrecemos soluciones y herramientas diseñadas para respaldar los datos
importantes de su negocio con el propósito de resguardarlos ante
posibles pérdidas o accesos no autorizados. Estas soluciones varían en
complejidad y funcionalidad, pero comúnmente incluyen características
como programación automática de copias de seguridad, almacenamiento
seguro con cifrado de datos, compresión de archivos y opciones de
restauración rápida en caso de desastres o pérdida de datos.



Brindamos licenciamientos de software de manera  
en cumplimiento con las regulaciones y políticas de
licenciamiento establecidas por los proveedores de
software. Este servicio abarca la venta, distribución,
renovaciones y actualizaciones del software de los
siguientes aplicativos:

Sistema Operativos Windows 11 Pro. 
Sistema Operativo Windows Server Estandar y
Datacenter 2012 a 2022.
SQL Server Estandar 2012 a 2019.
Licencias RDS Cals Windows Server Estandar y
Datacenter.
Suite Office 365.
Microsoft Proyect.
Microsoft Visio.
Microsoft Visual Estudio.

LICENCIAMIENTO  de software

Soluciones Wi-Fi y Cableado Estructurado

Proveemos soluciones integradas de Wi-Fi y
cableado estructurado adaptadas a las
necesidades específicas de su negocio. Utilizamos
equipos avanzados para garantizar una
conectividad inalámbrica sólida y confiable, junto
con una infraestructura de cableado estructurado
que asegura organización, fiabilidad y eficiencia en
su red.



Ofrecemos el servicio de adquisición y administración de dominio de
correo, con el cual su empresa podrá obtener la formalidad
deseada y   aprovechar todos los beneficios de ser propietario de
su dominio de correo. 

Adicional brindamos la implementación basada en el dominio de
correo y la creación de cuentas de correo electrónico
personalizadas bajo la suite de office 365, la cual nos brinda acceso
a las siguientes aplicaciones:

Herramientas de Office (Word, Excel, Power Point, Outlook) 
Microsoft Teams.
OneDrive.
OneNote.
Access.
Publisher.
SharePoint.

Implementación de DOMINIO y administración de 

correo suite office 365

Dale el giro y la formalidad que tu negocio necesita, pasa de:

Esto:
a

Esto:

miempresa@xxxxxx.com

xxxxxx@Miempresa.com



Centrales telefónicas

Proveemos servicios completos para las instalaciónes y
configuraciónes de centrales telefónicas, diseñados para
mejorar la eficiencia de comunicación en su empresa. 

Nos comprometemos a proporcionar una implementación
meticulosa, junto con una configuración personalizada
según sus necesidades específicas. Además, ofrecemos un
soporte post-instalación continuo para garantizar que su
sistema de telefonía opere de manera eficiente a largo
plazo.

Al día de hoy somos Partner de la marca Kaspersky
y ofrecemos una amplia variedad de soluciones de
seguridad diseñadas para proteger sus dispositivos,
redes y datos contra una amplia gama de amenazas
en línea, como son: virus, malware, ransomware,
phishing y más. 

Nuestro catálogo de productos incluye antivirus para
dispositivos individuales, suites de seguridad para
empresas y herramientas de seguridad para el
Internet de las cosas (IoT), entre otros. Con décadas
de experiencia en el campo de la ciberseguridad,
Kaspersky es reconocido internacionalmente por su
pericia en la protección contra amenazas
cibernéticas.

Antivirus KASPERSKY



En el mundo actual, la tecnología es la columna vertebral de la
innovación y el progreso de todo negocio. Nuestra gama de
equipos tecnológicos está diseñada para satisfacer las
necesidades más exigentes de usuarios individuales, empresas y
organizaciones de todos los tamaños. Desde computadoras
personales hasta sistemas de seguridad avanzados, ofrecemos
soluciones que impulsan la productividad, la eficiencia y la
seguridad en cada paso del camino.

Computadoras Personales (PC).
Laptops.
Servidores.
Switches y Routers.
Cámaras de Seguridad.
Sistemas de Control de Acceso.
Impresoras.
Escáneres.
Accesorios.

Venta de EQUIPOS tecnológicos



INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE HUAWEi CLoud

Actualmente trabajamos de la mano con la marca Huawei para
ofrecer servicios de infraestructura en la nube a través de su
plataforma Huawei Cloud. Esta plataforma proporciona una amplia
gama de servicios que incluyen computación en la nube,
almacenamiento, bases de datos, redes, inteligencia artificial (IA),
Internet de las cosas (IoT) y más. Con Huawei Cloud, tu negocio
puede construir, implementar y administrar aplicaciones y servicios
en la nube de manera flexible y escalable, adaptándose a las
necesidades cambiantes y crecientes de su empresa. Ademas de
garantizar la continuidad y disponibilidad de sus datos de manera
inmediata.



¿Quienes trabajan con nosotros?



Contáctamos 

Y para obtener más información sobre nuestros servicios, ¡visita nuestro sitio web en
www.twinstechd.com!

También puedes escribirnos a nuestro 
buzón de correo electrónico: 

     

(829)-957-9442

(829)-520-4330

Haz click al icono para conocer 
más de nosotros:

Si deseas ponerte en contacto con nosotros, no dud
es en llamarnos a los siguientes números:

  info@twinstechd.com

https://www.instagram.com/twinstechdominicana/?igsh=MXY0NXE0cjBkNzRraA%3D%3D
https://www.facebook.com/people/twinstechdominicana/100087608042859/?mibextid=ZbWKwL
https://wa.me/+8299579442

